ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK szerver, webtarhely és kapcsol6dé
szolgaltatasok nyujtasara...

1. Definiciok:

Szolgaltaté: Zedality Kft., 6000 Kecskemét, Mészaros Lazar tér 1., adészama: 12552580-2-03 ,
cégjegyzék szama: Cg. 01-09-692265

Eléfizetd: az elbfizetbi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok eléfizetéje. Az El6fizetd felel a
szolgaltatasok igénybevételi feltételeinek betartasaért.

Dijcsomag: Szolgaltaté altal képzett szolgaltatas-csomag.

Dijszabas: Szolgaltatonak a szolgaltatasokra vonatkozdan kbzzétett dijszabasa.

Szolgaltatas: Szolgaltat6 altal nyujtott szerver, webtarhely szolgaltatas és technikai
segitségnyuijtas.

Szerzodéskotés: Az elbfizetdi szerzédés on-line (internetes) regisztracioval torténé megkotése
nem minésul irdsban foglalt szerz6désnek, igy iktatasra nem kerul és utobb 6nallé
dokumentumként nem hozzaférhetd. A regisztracio folyaman jelen ASZF szdvege elfogadasra
kerul, ellenkezd esetben a regisztracios folyamat megszakad (érvénytelen).

Az Elbfizetd, a szerz6déskotés létrejottérdl e-mail Gzenetet kap, mely a megrendelt
szolgaltatasokat és dijait tartalmazza.

ASZF: Altalanos szerzédési feltételek.

2. Szolgaltatas igénybevétele, lemondasa

2.1 A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez az Eléfizetének regisztralnia kell
a Szolgaltaté honlapjan keresztul online Grlap(ok) kitoltésével.

2.2 El6fizetd koteles a valosagnak megfeleld adatok megadasara, amelyek valdésagtartalmaért
teljes felelésséggel tartozik.

2.3 Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy regisztraciokat indoklas nélkul az alabbiakban
felsoroltak teljesulésekor visszautasitson vagy barmikor visszavonjon:

2.3.1 valétlan vagy hianyos adatok megadasa

2.3.2 a Szolgaltatoé és mas Eléfizetdk bizalmaval torténd, de barmilyen mas visszaélés esetén
2.4 Szolgaltatd nyomatékosan ajanlja, hogy az El6fizet6k rendszeresen modositsak jelszavukat
és azt senkinek ne adjak ki, masok altal hozzaférhetd helyen ne taroljak. A jelsz6 elvesztésebdl
eredd karokért Szolgaltatdé nem vallalja a felel6sséget.

2.5 Eléfizetd az online Ugyfélszolgalaton keresztll, munkaidében, lekérdezheti a megrendelt
szolgaltatasokat, lemondhatja azokat, illetve Uj szolgaltatasokat rendelhet meg. Az online
ugyfélszolgalat elérhetésége a Szolgaltaté weboldalan, kapcsolat menlipontban megtalalhato.
2.6 Az ASZF elfogadasa, illetve a szolgaltatasi csomag ellenértékének beérkezése utan a
Szolgaltatd az alabbi technikai beallitasokat elvégzi:

- Az igényelt domainnév vagy nevek technikai beallitasa (az El&fizetd altal megadott technikai
informaciok alapjan)

- A belépéshez szlkésges jelsz6 generalasa, atadasa, mely a megrendelt szolgaltatashoz
szukséges belépést biztositja. Webtarhely szolgalatas esetén ez a cPanel dnkiszolgalo



adminisztracios felllet. Az Eléfizet6, az dnkiszolgald adminisztracids fellleten végezhet tovabbi
technikai, illetve adminisztracios feladatokat.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

3.1 A Szolgaltato, az Eléfizetd altal megrendelt szolgaltatasokra 99,8%-o0s éves rendelkezésre
allast vallal. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az elére bejelentett
karbantartasok és Vis major esetek.

3.2 A rendelkezésre allasi id6 az adott szolgaltatasra vonatkozo teljes éves Uzemid6 és az egy
évre vonatkozé Osszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas
csak teljes naptari évre vonatkozik, téredék évre nem.

3.3 A Szolgaltato technikai tamogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas igénybevételéhez. A
technikai tAmogatas e-mailben torténik, és kizardlag a szolgaltatas igénybevételével és
aktivalasaval kapcsolatos kerdések kore. A tamogatas nem terjed ki a tarhelyen elhelyezett
alkalmazasok, programok, szkriptek telepitésére, bedllitasara, testreszabasara. A 2.6. ponton
kivuli, tovabbi technikai segitségnyujtast a Szolgaltaté kilon dij ellenében vallal. A dijfizetds,
irasos segitségnyujtas valaszleveleinek elkuldését a Szolgaltatdé 2 munkanap alatt teljesiti.

3.4 A Szolgaltaté napi mentéseket készit a szerveren 1évé fajlokrol. Ennek ellenére, a Szolgaltato
nem felel6s és nem tehetd feleléssé az elveszett adatokért, a kiesett id6ért, jdvedelemért,
bevételért. A Szolgaltato lehetéséget biztosit és javasolja, hogy az Eléfizet6 sajat maga
biztonsagi mentést készitsen, és azt szamitdégépére letdltse. Nem a Szolgaltatd hibajabdl
sziukséges biztonsagi mentés helyreallitasa dijkoteles. A Szolgaltatdé vagy hardver hiba miatti
biztonsagi mentés helyredllitasa téritésmentesen torténik. A biztonsagi mentések napi
rendszerességgel, merevlemezre torténnek. A merevlemez jellege miatt az adatok
visszanyerését nem feltétlenll lehet minden esetben 100%-o0san biztositani, de a Szolgaltatd
mindig arra torekszik, hogy az adatvesztést minimalizalja.

4. Szolgaltatasi dij, szamlazas

4.1 A szolgaltatasi dij egyszeri dijbdl, rendszeres eléfizet6i dijbdl, forgalomtol fliggé dijbal,
valamint egyszeri egyéb szolgaltatasi dijbdl allhat.

4.2 Szolgaltato torthavi szolgaltatas esetén idéaranyosan szamolja fel az eléfizetdi dijat. Minden
megkezdett szolgaltatasnyujtasi idétartam teljes napnak szamitando.

4.3 Amennyiben az esedékes szolgaltatasi dij 6sszege nem éri el a minimalis 2000,- Ft
0sszeget, Szolgaltato jogosult elére, minimum 3 hénap id6tartamra kiallitani a szamlat.
4.4 Szolgaltato jogosult a szolgaltatasi dijakrol szamlat kiallitani:

4.4.1 havonta fizetett szolgaltatasok esetében targyhd 5. napjaig

4.4.2 tobb havonta fizetett szolgaltatasok esetében a szolgaltatasi idészak elsé napjanak
honapjat megel6z6 hénap 5. napjaig

4.4.3 a megrendelt uj szolgaltatasok utan legkésébb a megrendelést kdvetd napon.

4.4.5 Szolgaltatd a szamlat elektronikus formaban kildi meg. Az El&fizetd kulon kérésére a
Szolgaltatd a szamlardél postai uton masolatot kildhet.



4.5 Amennyiben El6fizetd a szamlat, a kiallitasatél szamitva 5 napon belll nem kapja kézhez
koteles azt a Szolgaltatonak jelezni; ennek elmulasztasa esetén Szolgaltatoé ugy tekinti, hogy
El6fizetd a szamlat kézhez kapta.

4.6 Szolgaltatd az Elbfizetd részére az alabbi fizetési modokat biztositja:

- banki atutalas (befizetés)

- készpénz

Készpénzben torténd fizetésre csak a Szolgaltatd dgyfélszolgalatan, a nyitvatartasi id6 alatt van
lehetbség.

4.7 El6fizetd koteles a kiallitott és elfogadott szamla alapjan a dijszabasban foglaltak szerint
kiszamitott szolgaltatasi dijat a szamlan megjeldlt fizetési hataridén belll megfizetni a 4.6
pontban meghatarozott lehetséges fizetési modok egyikén.

4.8 A Szolgaltaté altal megadott valamennyi ar nettd ar, melyet 27%-os AFA terhel.

4.9 El6fizetd tudomasul veszi, hogy a rendszerben kiallitott és feltintetett szamlak dijbekérok,
melyek kizarélag az El6fizetd tajékoztatasat szolgaljak. A dijbekérd nem szigoru szamadasu
bizonylat, nem kdnyvelheté dokumentum. A dijbekérék alapjan a Szolgaltatd szigoru szamadasu
bizonylatot, azaz szamlat allit ki, melyet postai, elektronikus, vagy személyes uton az Eléfizeté
rendelkezésére bocsat. A szamla a dijbekérd adatait felhasznalva készul, melyek adatai
megegyeznek. Eltérd adat a szamla kiallitasanak datuma lehet.

5. Dijcsomagok megsziintetése és modositasa

5.1 Szolgaltaté az altala bevezetett dijcsomagok dijait médosithatja vagy a dijcsomagok
nyujtasat megszuntetheti.

5.2 A dijcsomagokat érinté modositasra Szolgaltaté abban az esetben jogosult, ha errél az
El6fizet6t a modositas hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal elére, irasban (levélpostai
kildeményben, vagy az Eléfizetd altal megadott email kapcsolattarté cimen) értesitette.

6. A Szolgaltatoé jogai és kotelezettségei

6.1 A Szolgaltatd koteles a megrendelt szolgaltatdsokat a szolgaltatas kifizetésétdl szamitott 2
munkanapon belll biztositani.

6.2 A Szolgaltato jogosult egyoldalian médositani szolgaltatasainak tartalmat és dijat, errél
azonban legalabb 30 nappal a tervezett moédositas el6tt tajékoztatni koteles az Eléfizetdt. Eldre
kifizetett szolgaltatdsnak a dija nem maodosithaté.

6.3 Amennyiben az El&fizetd az alabbi el6irasokat megszegi, a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatast, illetve tobb szolgaltatas igénybevétele esetén barmely tetszés szerinti
szolgaltatast korlatozni, szlineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani:

a. az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd szervereinek vagy hal6zatanak
rendeltetésszerti mikodeéset
b. az El6fizetd megszegi a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé 9. pontban rogzitett

specialis feltételeket



c. az Eléfizetbnek a dijtartozasroél sz6lo felszélitasban megjeldlt - de legalabb 10 napos -
hataridd elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van
d. Szolgaltatét a korlatozasra jogszabaly vagy hatdésagi hatarozat kotelezi

6.4 Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de
legkés6bb a tudomasszerzést kdvetd munkanap folyaman megsziintesse, ha az Eléfizetd a
korlatozas okat megszunteti, és errél Eléfizeté a Szolgaltatot hitelt érdemlé modon értesiti, vagy
ha a korlatozast elrendeld jogszabaly vagy hatésag ekként rendelkezik. Szolgaltaté a korlatozas
megszuntetéséért jogosult a Dijszabasban meghatarozott visszakapcsolasi dijat felszamitani.
6.5. A 6.3. pontban alabbi okokbdl tortend szolgaltatas szineteltetése vagy megszintetése
miatt az El&fizet6t ért karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget, nem vonhaté felelésségre
és kartéritésre sem kotelezhetd. A szolgaltatas szlneteltetése alatt és a szolgaltatas
megszuntetése utan a Szolgaltatdnak szolgaltatasi kdtelezettsége nincs az Eléfizetd felé.

6.6. A Szolgaltato a téle elvarhatd gondossaggal 6vja az Eléfizetd altal a Szolgaltaté szerverein
elhelyezett adatokat, azonban az adatokért, az adatok elvesztésébdél szarmazo karokért, az
Internet haldzat miikddésébdl adddod esetleges informacioveszteségekeért, tulterhelésért és
harmadik fél altal okozott Uzemzavarért semmilyen felel6sséget nem vallal.

6.7 A Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd altal megrendeléskor megadott adatok valddisagat
ellendrizni. Amennyiben a Szolgaltaté ugy itéli meg, hogy az El&fizetd altal megadott adatok
hibasak, részben vagy egészben nem valddiak és errél a Szolgaltatd a tble elvarhato
gondossaggal meggy6z6dott, ugy a szerz6dés nem jon létre és a Szolgaltatonak szolgaltatasi
kotelezettsége nincs az Eléfizetd felé. Az El6fizetd altal esetlegesen kifizetett 6sszeget -
csokkentve az szolgaltatas létrejotte és mikodtetésével felmertld koltségekkel -, a Szolgaltatod
30 napon belll az El6fizetd részére visszafizeti.

7. Hibas teljesités esete

7.1 Szolgaltaté hibasan teljesit amennyiben, a vallalt éves rendelkezésre allasnak megfeleléen
megengedhetd tartamu kiesési id6t meghaladja.

7.2 A rendelkezésre allasi id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés idétartamat,
aminek oka a szolgaltatasok nyujtasanak jogszeri szineteltetése vagy korlatozasa, igy
kulonosen a rendszeres karbantartas miatt bekovetkezett kiesést.

7.3 A hibas teljesitési id6szak (pl. szolgaltatas kiesés) kezdete a szolgaltatasok igénybe vételét
gatlo valds hiba bejelentésének idépontja, vagy az a korabbi idépont, amelytél kezdve Szolgaltaté
sajat hataskodrében elvégzett mérések alapjan, megallapitja a szolgaltatasok minéségének
csokkenését vagy elérhetéségének hianyat. A hibas teljesités id6szakanak vége a Szolgaltato
altal a hibanyilvantartasban feljegyzett kijavitasi idépont.

7.4 A hibas teljesités az eléfizetd szolgaltatasi dij fizetési kotelezettségét nem érinti, de El6fizetd
jévairasra (dijcsOkkentés) jogosult.

7.5 Amennyiben Szolgaltat6 a targyévben az 2.1. pontban eldirt éves rendelkezésre allas szerinti
kiesési id6t meghaladja és El&fizet kotbérigényére vonatkozo bejelentését a targyévet kovetd év
januar 15-ig irasban megteszi, a kotbér 6sszege a targyevben a hibas teljesitéssel érintett
szolgaltatasokkal kapcsolatban kifizetett rendszeres dijak 0sszegének a



rendelkezésreallas-csokkenés tized szazalékos mértékének duplajaval megegyez6 hanyada (igy
99,8%-0s rendelkezésre allas esetén, azaz 0,1 %-os rendelkezésre allas csOkkenés esetén
tehat 2%), de maximum az egy éves dij 20%-a.

8. Az El6fizetd jogai és kotelezettségei

8.1 Az El&fizet jogosult az altala megrendelt szolgaltatdsok igénybevételére a nap 24 6rajaban,
az év 365 napjan.

8.2 Az El&fizet6 kijelenti, hogy elégséges tudassal rendelkezik a megrendelt szolgaltatas
hasznalatahoz és a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver és
telekommunikacios feltételek rendelkezésére allnak.

8.3 A szolgaltatast csak térvényes célokra szabad hasznalni. A Szolgaltato altal az Eléfizetd
részeére biztositott tarhelyre feltdltott minden adatért kizarolag az Eléfizet6 felel.

8.4 Az Eltfizetd koteles a megrendelt szolgaltatasokat elirasszerlien hasznalni, ellenkezé
esetben a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast szlneteltetni, vagy a szerzédést azonnali hatallyal
felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbdl ered6 karokért az Eléfizets felelésséggel
tartozik.

8.5 Az El&fizet6 koteles a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges azonositokat titokban tartani,
a jogosulatlan hasznalatbol ered6 karokért az El&fizetd felel.

8.6 Az El&fizetd koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistaban megadott dijat megfizetni.
Az elbfizet6 elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok
korlatozasara, torvényileg szabalyozott mértékl késedelmi kamat felszamitasara és az El6fizet6
adatainak atadasara egy, a Szolgaltatoval kapcsolatban allé addéssagbehajto tarsasagnak.

8.7 Amennyiben Elbfizetd barmely korabban megadott adata a regisztraciot kdvetéen
megvaltozik, Eléfizet koteles Szolgaltatot haladéktalanul, de legfeljebb a valtozastol szamitott 8
napon belll értesiteni. Az értesités torténhet az online tUgyfélszolgalaton keresztul vagy email
Uzenetben, amennyiben annak megérkezését Szolgaltato visszajelzi.

8.8 Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a szerz6dés hibas teljesitése esetén csak az
El6fizeté vagyonaban okozott értékcsdkkenésért az igénybevett szolgaltatas dijanak erejéig felel.
8.9 El6fizet6t a belépési azonositod és jelszo titkos és biztonsagos kezelésével kapcsolatosan
kizarélagos felel6sség terheli. El6fizeté ezen adatait nem adhatja ki harmadik félnek, és nem
hasznalhatja mas azonositéjat, jelszavat illetve nem kisérelheti meg mas hozzaférésének
hasznalatat. El6fizetét teljes korl felel6sség terheli az azonositd és jelszd parossal illetve azon
keresztul torténd mindennem( vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. Eléfizetd
vallalja, hogy haladéktalanul értesiti Szolgaltatét adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasarol
illetve a biztonsag egyéb mdodon valé megsértésérdl. Szolgaltatd nem vonhato felel6sségre
El6fizeté az azonositd és jelszd parosanak illetéktelen felhasznalasabdl eredé barmiféle karért.
9. Szolgaltatasok specialis feltételei

9.1. Tilos a tartertleten torvénybe Utk6zd, szerzdi jogokat sérté anyagok elhelyezése.

9.2. Tilos a tarteruleten olyan programkod elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem alkalmas
megosztott rendszeren val6 futtatasra. Tilos a szerver eréforrasait tulzott mértékben hasznaini,
lefoglalni.



9.3. A szolgaltatast kiszolgal6 szerver szamitogép CPU id6 kihasznaltsaga - tartésan és
ismétlédoen - a Bérlo altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében, a memoria hasznalatra
vonatkozéan nem lehet tobb mint 1 GB, és nem haladhatja meg a szerver teljes CPU idejének
25%-at.

9.4 A Szolgaltato altal biztositott SMTP szerver hasznalataval 6ranként maximum 300 email
kildhetd. Igény esetén a Szolgaltatd, egy kilén megallapodas keretében, nagyobb szamu
email-ek kikuldését is biztosithatja.9.5 Tilos - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 0sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo
2001. évi CVIII. térvény 14. §-aban foglaltaknak nem megfeleld - kéretlen reklam célu (SPAM)
e-mail-ek kuldése.

9.5 Az Eléfizet6 a Szolgaltatod altal biztositott szolgaltatdsokat nem értékesitheti, harmadik félre
nem ruhazhatja at, kivéve ha az El&fizetd és a Szolgaltaté masképp nem allapodott meg.

9.6 Szexualis, illetve pornograf anyagot elhelyezni vagy tovabbitani a szerveren tilos.

10. Ugyfélszolgalat

10.1 Szolgaltato az Eléfizetd nyilatkozatainak, bejelentéseinek és panaszainak intézésére
szolgalo, valamint a hibabejelentéseket fogadd lgyfélszolgalatot mikodtet.

10.2 Szolgaltato a telefonon keresztll vagy személyesen igénybe vehetd Ugyfélszolgalat mellett
email-ben elérhetd Ugyfélszolgalatot is mikddtet a www.zedality.com weboldalon talalhato
elérhet6ségeken.

11. Rendszeres karbantartas

11.1 A Szolgaltaté jogosult karbantartas miatt szineteltetni a szolgaltatasokat, errél email
formajaban koteles tajékoztatni az Eléfizetét legalabb a tervezett karbantartas elétt 2 nappal. A
karbantartasi id6szakok nem szamitanak be a rendelkezésre allas szamitasaba.

12. Az Elé6fizetd személyes adatainak kezelése

12.1 Szolgaltato a regisztracioban megadott adatokon tulmenéen a szolgaltatasok nyujtasahoz
feltétlenul sziikséges adatokat tarolja

12.2 Szolgaltato kijelenti, hogy El6fizetd személyes adatait kizardlag a szolgaltatdsok nyujtasa
véget, valamint a szolgaltatasi dij szamlazasa ceéljabdl kezeli.

12.3 Szolgaltatd a szolgaltatasok nyujtasa soran birtokaba kerul6 valamennyi adatot,
koézleményt, informaciét bizalmasan kezeli.

12.4 Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat
Szolgaltatéval azonos maédon terheli.

13. A szerzédés hatalya



13.1 Az ASZF szolgaltatasokra vonatkozo része a megrendeléssel és a megrendelés
elfogadasaval Iép érvénybe. Webtarhely szolgaltatasok esetén a dijbekériben foglalt

0sszeg kiegyenlitésekor kerul elfogadasra. Kulon szerz6dések tekintetében irasbeliség,
cégszerl alairas szukseéges.

13.2 A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokat a Szerzédésben
meghatarozott ideig nyujtja az El&fizeté szamara.

13.3 Amennyiben valamelyik fél a Szerzédés lejarta el6tt legalabb 15 nappal az ellenkezdjét,
nem kéri, a Szerz6dés automatikusan meghosszabbodik a legutolsé fizetési ciklusnak megfelel
idétartammal. A szerz6dés automatikusan megszlinik, ha az El6fizet6 a szamlat a fizetési
hataridét kdvetd 30 napon belll nem rendezi.

13.4 A szerz6dés Eléfizet6 altali felmondasa kizardlag irasban torténhet, postai, elektronikus
levél utjan. A Szerzédést visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

13.5 Mindkeét fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a
jelen Szerz6dést megszegi.

13.6 A Szerzddés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek aldl.

14. Vis major

14.1 Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben,
amikor a felek érdekkdrén kivdli és elharithatatlan esemény mertdl fel. llyen kérilménynek
tekintend6 példaul a természeti katasztrofa, tlz, aradas, hatdésagi rendelkezés, szukségallapot,
lazadas, polgarhaboru, haboru, sztrajk vagy hasonlé munkabeszilntetés, hackertamadas, DDoS
tamadas.

14.2. Nem tartozik a Vis major ala, ha az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
adatokat nem a téle elvarhaté gondossaggal 6rizte vagy harmadik fél szamara atadta és ebbdl
kifolyolag a Szolgaltaté altal biztositott eréforrasokat jogosulatlanul hasznaltak és ezzel
megzavartak a szerver normalis Uzemszerld mikodését.

15. Zaré rendelkezések

15.1. A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben kilénésen a Magyar
Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérél szold 1959. évi IV. térvény, az elektronikus alairasrol
sz0l6 2001. évi XXXV. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal dsszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL.
torvény és az elektronikus hirkdzlésrdl szo6lé 2003. évi C. tv. rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

15.2. Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint hataskorrel
rendelkezd birdsag kizardlagos illetékességének, amennyiben vitajukat elsédlegesen békés uton
nem tudjak rendezni.



